L&n ban hanh/stra ddi: 1/1

NIVERSITY

U XUAN PHIEU KHAO SAT Y KIEN KHACH HANG

Véi muc tiéu cai tién dé ngay cang nang cao chat luong va hiéu qua ciia céc cudc danh gi ndi bd, Phong TT-
KT&BBCL xin giri dén Anh/Chi phiéu khao sat nay dé biét dugc mirc dé hai long ciia anh/chi vé két qua cua dot ddnh
giéd ngay .... theo ké hoach s6 ..... Tir két qua thu duge, Phong TT-KT&DBCL s& phan tich va thuc hién cac hanh dong

dé ngay cang ning cao hai long ciia cac bén lién quan dbi véi qua trinh danh gia.
Chiing t8i xin chan thanh cam on nhiing y kién ctia anh/chi.

Y kién dinh gid theo thang diém tiv 1 -5 :

1. Két qua danh gia dip img duoc tit ca cic yéu cdu/mong doi cia anh/chi.

5- Tét 4- Péng y 3- Binh thuong ~ 2- Can diéu chinh chit it
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2. Céc bang chimg di du chimg minh thuyét phuc cho céc vén d& néu trong bao céo.

5- Tot 4- Déng y 3- Binh thuong ~ 2- Cén diéu chinh chit it

1- Chura déng y

I- Chua déng
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3. Céc nhdn xét va il ro 6 lién quan dén van dé dugc néu rit ding duoc quan tam.

5- Tot 4- Déng y 3- Binh thuong  2- Cdn diéu chinh chit it
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4. Céc kién nghi trong béo cao rét hiru ich cho viéc ra quyét dinh quan 1y ciia anh/chi.

5- Tot 4- Déng y 3- Binh thuong ~ 2- Cdn diéu chinh chiit it

1- Chua déng ¥

1- Chura ddng y
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5.'Y kién khac ctia anh/chi v& cugc danh gi4:

Tran trong!

.............




